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CZYNNIKI DETERMINUJACE JAKOSC PRACY PILOTOW WYCIECZEK

Dazenie do doskonalenia, podniesienia jakosci dziatania jest
charakterystyczng  cechg  wspodiczesnego spoteczenstwa. Recenzowana
rozprawa Pani mgr Anny Bukowskiej odpowiada wskazanym trendom. Jak
stwierdzita  Autorka ,przedmiotem badan sg piloci wycieczek, a w
szczegolnosci ewolucja tego zawodu, jego uregulowania, a takze kwalifikacje i
kompetencje oraz jakos$¢ swiadczonych ustug (s.16).

Koncepcja recenzowanej rozprawy zostata przedstawiona w dwoch odrebnych
fragmentach tekstu, we Wprowadzeniu oraz w rozdziale trzecim. Czesciej
spotyka sie uktad, gdzie koncepcja pracy zawarta jest w jednym rozdziale, po
czesci teoretycznej, ale nie widze problemu w innym ukfadzie tresci.

Praca pilota wycieczek nalezy do zawoddéw interaktywnych, w ktdrych
podstawg dziatania jest kontakt z drugim cztowiekiem, z grupg ludzi. Nasuwa
sie zatem pytanie, co decyduje o jakosci pracy pilota wycieczek.

Autorka wyrdznita osiem czynnikéw, ktére uznata za kluczowe : wiedze,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne, sprawnos¢ fizyczng, forme turystyki
(krajoznawcza, wypoczynkowa, aktywna), obstugiwanych turystéw - ich
zainteresowania, motywacje, kultura osobista, zleceniodawce - jego
wymagania i wynagradzania, miejsce Swiadczenia ustug - trasa, miejsce
docelowe.

Trzy pierwsze czynniki zwigzane sg z efektami uczenia sie ujetymi w Polskiej
Ramie Kwalifikacji w sektorze turystyka. Sprawnos$¢ fizyczng mozna rowniez
zakwalifikowaé jako czynnik odnoszacy sie do danej jednostki, natomiast
pozostate czynniki s3 zewnetrzne w stosunku do pilota.



Oczywiscie jak kazda propozycja klasyfikacji, rowniez i ta moze budzi¢
watpliwosci, nie neguje jej jednak, gdyz witasnie typ obstugiwanej przez
pilota grupy, jej sktad, nawyki, stanowig istotny  sprawdzian dla
umiejetnosci  pilota radzenia sobie w réznorodnych relacjach. Roéwniez
miejsce Swiadczenia ustug i sytuacja im towarzyszgca stanowi weryfikuje
kompetencje pilota.

Wyrdznione czynniki ujeto w postaci w postaci skal typu Likerta i poddano
ocenie 319 pilotéw wycieczek, kobiet i mezczyzn. Autorka uznata te liczbe
za reprezentatywng szacujac liczbe czynnych zawodowo polotéw wycieczek
w Polsce na 900 osob.

Autorka mogta oczywiscie postuzyé sie inng metodgq uzyskania opinii
badanych na temat czynnikdw warunkujgcych jakos¢ pracy pilota, proszac ich
o samodzielne ich wytypowanie, ale ten sposdb nastrecza szereg trudnosci,
miedzy innymi, interpretacyjnych.

W pracy sformutowano cztery hipotezy. Pewne pytania i uwagi budzi
hipoteza czwarta : ,Mniejszg wage relatywnie odgrywajg takie cechy jak
miejsce, gdzie Swiadczone sg ustugi, forma turystyki, typy turystow oraz
pracodawca”. Z formalnego punktu widzenia, nie nalezy w hipotezie
umieszczaé kilku czynnikow ze wzgledu na kwestie jej weryfikacji, ale Istota
mojej watpliwosci dotyczy przyznania niskiej pozycji w zaproponowanej
przez Autorke hierarchii ,typowi turystéw”.

Nie rozwijajgc tego tematu, pragne zauwazy¢ ponownie, iz umiejetnosci
pilota sg weryfikowane wtasnie w sytuacji, gdy ma do czynienia z ,, trudng”
grupa. Po drugie, niedocenione zostaty, moim zdaniem, forma turystyki oraz
miejsce i czas Swiadczenia ustug. Ma marginesie poczynionych uwag
dodam, iz niefortunne wydaje mi sie uzycie stowa ,cecha” w odniesieniu
do miejsca, gdzie Swiadczone sg ustugi.

Uzyskane rezultaty zostaty poddane analizie statystycznej, na podstawie,
ktorej dokonano weryfikacji postawionych hipotez.

Pozytywnie zostat zweryfikowane hipotezy pierwsza i trzecia, czesSciowo
hipoteza druga, natomiast nie zostafa zweryfikowana hipoteza czwarta, wobec
ktorej wysungtem uwagi krytyczne. ,Zdaniem ankietowanych pilotow



istotne jest jakich turystéw sie obstuguje — czy to sg turysci o motywacjach
wypoczynkowych przebywajgcy w wakacyjnych  hotelach, turysci o
motywacjach poznawczych — uczestnicy wycieczek objazdowych czy
motywowani uprawianiem turystyki aktywnej” (s.96). Wyzej niz zaktadata
Autorka oceniono réwniez miejsce Swiadczenia ustug pilockich.

Uzyskane rezultaty oceniam jako interesujgce poznawczo i przydatne
praktycznie, gdyz mogg one by¢ wykorzystane w procesie szkolenia.

Niezaleznie od badan empirycznych Autorka, na podstawie analizy literatury
przedmiotu praz dokumentacji poddata rowniez analizie ewolucje zawodu
pilota wycieczek i jego uregulowania prawne. Ten watek tematyczny zostat
przedstawiony w czesci pierwszej rozprawy Ww rozdziale pierwszym oraz
drugim.  Rozdziat  pierwszy stanowi rys  historyczny zawodu @z
uwzglednieniem form i programéw ksztatcenia pilotéw w naszym kraju. W
rozdziale drugim scharakteryzowano pilotéw jako grupe zawodowg réwniez
w europejskiej perspektywie. Ukazano takze sylwetke pilota z edukacyjnego
punktu widzenia na podstawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji i
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Autorka uwzglednita rowniez aktualng
sytuacje tej grupy zawodowej, w punkcie ,Gtéwne problemy wykonywania
zawodu pilota  wycieczek”. W syntetycznej formie przedstawifa ich
postcovidowg rzeczywistos¢. Nalezy dodad, iz Doktorantka jako czynny
zawodowo pilot oraz wiascicielka biura turystycznego posiada bezposredni
wglad w te problematyke.

Pozytywnie oceniam dyskusje wynikéw przeprowadzong w rozdziale pigtym.
Autorka zestawita uzyskane rezultaty z wynikami innych badan
przeprowadzonych ~w naszym kraju, dowodzac tym samym orientacji w
biezacym stanie badan. W rozdziale zwrdécono uwage na koniecznos¢
catosciowego spojrzenia na kompetencje zawodowe pilota wycieczek, gdyz w
praktyce wyrdznione w efektach uczenia sie : wiedza, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne funkcjonujg facznie.

Przy okazji, chciatbym podyskutowa¢ z Autorkg na temat rozumienia pojecia
»sprawnos¢ fizyczna”. Omawiajgc  kwestie niskiej, w opinii respondentéw,
przydatnosci sprawnosci fizycznej w pracy pilota wycieczek stwierdzita ,, praca
pilota jest bardzo wyczerpujgca, angazujgca jego uwage przez catg dobe,
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wymagajaca tak fizycznej kondycji jak i psychicznej odpornosci na stres”.
Przytoczony tekst odnosi sie do sprawnosci psychofizycznej, ktorej nie
mozna utozsamiaé ze sprawnoscig fizyczng. Respondenci mogli zatem nie
zrozumiec intencji Autorki.

Omawiajac  dyskusje w literaturze nad czynnikami determinujacymi jakosc
pracy pilotow Autorka wskazata na badania, w ktérych krytycznie oceniono
warto$¢ ukonczenia studidéw kierunkowych z zakresu turystyki jako czynnika
determinujgcego jakos¢ pracy pilota.

Jak wskazatem na poczatku recenzji, praca pilota ma charakter interaktywny,
totez umiejetnos¢ nawigzania relacji z grupa, skupienia  jej uwagi,
zainteresowania dang tematykga ma kluczowe znaczenie. Nie wszyscy majg
tego typu predyspozycje, mozna je oczywiscie wypracowaé, ale wymaga to
czasu i checi.

Rozprawe zamyka rozdziat szésty ,Wnioski koncowe i kierunki dalszych
badan”. Oryginalnym zabiegiem Autorki byto ujecie w tym rozdziale réwniez
rezultatow innych badan omawianych w rozprawie. Uzyskujemy dzieki temu
monograficzny wizerunek tej grupy zawodowej.

Sformutowano wnioski dotyczace przysztosciowych uwarunkowan pracy
pilotow, jak rowniez postulat przywrécenia modelu funkcjonowania pilotow
w naszym kraju zdeformowanego w wyniku deregulacji. Odniesiono sie do
Sektorowej Ramy Kwalifikacji wskazujgc potrzebe  aktualizacji  opiséw
kwalifikacji.

Nalezy zwrdci¢ uwage na bogatg, w znacznej mierze obcojezyczng bibliografie,
co znalazto odzwierciedlenie w tekscie rozprawy.

Lektura pracy dowiodta, na co juz zwracatem uwage, kompetencji Autorki w
zakresie tematyki zwigzanej z pilotazem wycieczek, co byto istotne dla
opracowania postawionego problemu. Autorka dowiodta umiejetnosci
prowadzenia badan naukowychi rzetelnego krytycznego opracowywania ich
rezultatow.

Przedstawione rezultaty stanowig, w mojej ocenie, wystarczajgcg podstawe
do stwierdzenia, iz praca Pani magister Anny Bukowskiej spetnia kryteria
stawiane rozprawom doktorskim w zakresie nauk o kulturze fizycznej.



Whioskuje zatem o dopuszczenie Autorki do dalszych etapow przewodu
doktorskiego.
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